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ACTA No. 563

FECHA: 31 de mayo de 2022

HORA: 10:00 am

LUGAR: Comunidad de Cuidado Hogar San José Saramita

TEMA: Coordinacién con instituciones

ASISTENTES:

* Hna. Elia Edit Mendoza Aviléz — Coordinadora

e Luz Emilia Mufioz Mufioz- Trabajadora social

ORDEN DEL DiA:

1.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial gov.co

El 02 de mayo se solicita portabilidad para el sefior Nelson Paez ante Capital
Salud.

El 03 de mayo se asiste a Comisaria de Familia de Fusagasugé para dar
cumplimiento a citacion a audiencia por violencia fisica realizada al sefior Emilio
Perdomo y a la sefiora Amparo Cantor.

El 11 de mayo se envia queja a la Eps Convida por demorasen la prestacion del
servicio de salud a la sefiora Rosana Alarcon.

El 12 de mayo se asiste a reunién Convocada por Secretaria de Salud de
Fusagasuga para aseguramiento.

El 18 de mayo de 2022 se asiste a Registraduria Municipal de Fusagasuga para

realizar seguimiento a proceso de plena identidad que se lleva a cabo con la
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persona mayor Paulina Contreras. De igual forma se efectla solicitud de traslado

de Eps, ante Convida.

OBJETIVO
Desarrollar las acciones pertinentes que permitan y faciliten la articulacion

interinstitucional favoreciendo la atencion integral de la poblacion mayor.

DESARROLLO:

Desde la Comunidad de Cuidado Hogar San Jose Saramita, entre el 01 al 31 de
mayo de 2022 se realizaron las siguientes coordinaciones interinstitucionales:

CAPITAL SALUD

El 02 de mayo se efectla tramite ante Capital Salud para solicitud de portabilidad
para el sefior Nelson Paez con el fin de que sea asignado el Hospital San Rafael de
Fusagasuga como su iPS.

COMISARIA PRIMERA DE FAMILIA DE FUSAGASUGA

El 03 de mayo se realiza acompafiamiento a Comisaria de Familia al sefior Emilio
Perdomo debido a agresion fisica efectuada a la sefiora Amparo Cantor, el 05 de
marzo de 2022. En la audiencia los dos firman acta comprometiendose a que esta
situacion no volvera a presentarse y que buscaran fortalecer el didlogo para manejar
sus diferencias.

CONVIDA

El 10 de mayo se envia queja a la Eps Convida por demoras en la prestacion del
servicio de salud a la sefiora Rosana Alarcén, en {a cual se les da a conocer el
procesc que se ha adelantado hasta la fecha con el fin de que la sefiora Rosana

Cra. 7 No. 32 - 16/ Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de integracion Social
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sea valorada por la especialidad de Oculoplastia (Tercer Nivel) y las trabas que han

sido colocadas por la Eps Convida y el Hospital La Samaritana.

SECRETARIA DE SALUD DE FUSAGASUGA

El 12 de mayo se asiste a reunién convocada por Secretaria de Salud en la cual
socializan la matriz para llevar a cabo la inclusién de las personas mayores en el
listado censal de adulto mayor correspondiente al municipio de Fusagasuga, con el
fin de garantizar su atencién en salud.

CONVIDA

El 18 de mayo de 2022 se realiza solicitud de traslado a la Eps Convida de las
personas mayores Hector Catamuscay, Ricardo Enciso y Justino Arias, quienes se
encuentran afiliados a Capital Salud, efectuando la firma de los respectivos
formularios de novedad.

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion -

—_—

—

CONVOCATORIA; N/A
En constancia de lo anterior firman:

Nombres y Cargo o Tipo de

. . Dependencia Firma
Apellidos vinculacion P

Hna. Elia E?h,t Coordinadora Comunidad de
Mendoza Aviléz Cuidado Hogar d{?% .

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
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San José
Saramita

Comunidad de

Trabajadora Cuidado Hogar L
social San José ﬂ f ] }?[

Saramita

Luz Emilia Mufoz

2 !
* Gmail

[0 Recibidos

+ Deslacados

SOLICITUD PORTABILIDAD  recinicos «

Profesionales Saramita <profesionzlessarsmita@amai com
@ Pospuestos ] para portabliides =

=  Enviados Cordial saludo

Comedidamenta nos dirigimos 2 ustedss con el fin de solicitares su colaboracion sfectuando la portabilidad del sefior Nelson Humbsrto Paez Hemandez con CC
o . 3227303, quien actualmente se encuentra en la Comunidad de Cuidado Hogar San José Saramita, ubicada en Fusagasuga, poriabilidad que se requiere por un
B Nueva reunion o periodo de 3 mases

Meet

Unirse a unafetinion =§ & Anexo el formato de solicitud y su documento de identidad

Hangouts e Cordialmanta,

LUZ EMILIA MUROZ MURNOZ
TRABAJADORA SOCIAL
COMUNIDAD DE CUIDADO
HOGAR SAN JOSE SARAMITA

2 archivos adjuntos

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin |
Secretaria Distrital de Integracion Social ‘
Tel.: (1) 327 97 97 !
www.integracionsocial.gov.co




Direccion de Participacion
¥ Asuntos Locales

COMISARIA PRIMERA DE FAMILIA

ACTA DE COMPROMISO
Fusagasuga 03 de mayo del 2022

DATOS PERSONALES
Solicitante

Nombre: Hogar Saramita
Nombre: Luz Emilia Mufioz Mufioz — Trabajadora Social

Citante

Nombre: Amparo Cantor Suarez

[dentificacion: CC. 41.763.687

Direccion: Calle 22 N° 36A - 25 Barrio la venta
Teléfono Institucional: 3202047639

Citado

Nombre: Hemando Emilio Perdomo Sabogal
ldentificacion: 16.621.043

Direccion: Calle 22 N° 36A — 25 Barrio la venta
Teléfono Institucional: 3202047639

El dia de hoy 03 de mayo se hace presente en el despacho de la comisaria primera de familia
en donde se hace presente la trabajadora social Luz Emilia Mufioz del hogar Saramita, en
compaiiia de Jos adultos mayores la sefiora Amparo Cantor Suarez identificada con numero
de cedula 41.763.687 y el sefior Hermando Emiliano Perdomo sabogal identificado con
numero de cedula 16.621.043, en este espacio se indaga sobre los hechos de la depuncia 108
— 2022, se escucha a cada una de las partes de la cuales se refleja desacuerdos afectivo en un
relacidon que mantienen los dos adultos mayores. Se genera una psicoeducacién en donde se
orienta a cada uno las pautas de convivencia dentro de la institucion del hogar en donde se
encuentra viviendo, aprendiendo a vivir y socializar con sus demés cormpafieros.

Por tal motivo se implementa unos compromisos puntuales, de los cuales las partes presentes
asumen su cumplimiento en pro de mejorar su calidad de vida;

Se compromete a no volver a gjercer conflictos hacia su pareja

Tratar de llevar una buena relacién y evitar alteraciones emocionales

Crear canales de dialogo y comprension ante cualquier desacuerdo

Generar armonia mientras se encuentren en una relacién afectiva y en su entomo
institucional

YVVY

Calle 18 No. 11-116 Fiso 6

Edificio Copacabana Balmoral
comisariadefamilia@iusagasuga-cundinamarca.gov co
Celular 8673200

FUISLAGARLMEA
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COMISARIA PRIMERA DE FAMILIA

» Fortalecer la comunicacidn asertiva entre ellos
Teniendo en cuenta lo anteriormente escrito y en cumplimiento a los acuerdos se establece
que si llegara a presentarse una situacién de violencia entre las partes se pondrd en
conccumiento ante las autoridades competentes v se dara inicio al proceso pertinente

LADY MARJORIE HIGUERA TORRES
COMISARIA PRIMERA DE FAMILIA

7 Y e 4
e v [l Gl S

MPARO CANTOR SUAREZ HERNANDO EMILIO PERDOMO SABOGAL
CC 41.763.687 BOGOTA CC 16.621.043 CALI

fééému@%\%

MILIA MUNOZ MUROZ

TRABAJADORA SOCIAL
W%%@@ LT g fle
Mayely Rincon Rodrig Vififiiam Camilo Rey S
Psicéloga Psicdlogo en formacidn
Gestion documenta
Efabord Mayely Rincén - Psictloga
Original Cotisatia Primera de Familia
Serie; informes Psicosociales
Subserie: Sclicitudes recibidas 2022
Calle 18 No. 11-116 Piso 6
Edificic Copacabana Balmoral
scomisariadefamilia@iusagasuga-cundinamarca.gov.co
Celular 8673200

FUSAGZASLHE A
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Profesionales Saramita <profesionalessaramita@omail.com-
para FUSAGASUGA ~

Fusagasuga, mayo 10 de 2022

@ 11may2022. 1239 15 = s

Sefiores
CONVIDA FUSAGASUGA

REFERENCIA: QUEJA

Respetuosamente nos dirigimos a ustedes con el fin de solicitarles su colaboracién para que se lleve a cabo de forma urgente el agendamiento
de cita de CONTROL POR ESPECIALISTA EN OFTALMOLOGIA (OCULOPLASTIA TERCER NIVEL ) 2 la sefiora Rosana Alarcén Valbuena,
identificada con CC 39531797, debido a que hasta el momento no ha sido posible, a causa de numercsas trabas que hemos encontrado por
parte de la Eps Convida y del Hospital Universitario la Samaritana.

Dicha cita se encontraba programada para el 24 de enero de 2022, pero fue cancelada por la Eps Convida porque no se contaba con convenio
vigente con el Hospital Universitario la Samaritana

Debido a esta situacion a través de la pagina de Convida enviamos una queja el 05 de febrero de 2022 (PQRD-51610) la cual fue contestada el
dia 27 de febrero por la Eps Convida, donde mediante oficic nos indican que la sefiora Rosana fue valorada el 29 de diciembre de 2021 por
oftaimolegia en la Clinica oftalmoldgica del nifio y del adulto, cita a la cual efectivamente fue llevada la sefiora Rosana, pero que no corresponde
a la cita que estamos salicitando ya que la cita requerida es UNA VALORACION POR LA ESPECIALIDAD DE OCULOPLATIA.

El 18 de febrero se establece contacto mediante correo electrénico con el Hospital la Samaritana para volver a agendar la cita, ante lo cual nos
responden el dia 19 de febrero que esta cita no puede asignarse debido a que el convenio que tienen con Convida finaliza el 28 de febrero. Por

este motivo el 22 de febrero radicamos un derecho de peticion ante la Eps Convida, oficina Fusagasugé solicitando su colaboracién
direccionandonos a otra Ips, sin que se obtuviera respuesta.
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HOGAR SAN JOSE PARA ANCIANOS
NIT No. 860.007.392-4

Fusagasuga, 18 de mayo de 2022

Sefiores,
CONVIDA EPS
FUSAGASUGA

Cordial saludo,

La presente con el fin de solicitar el traslado a [a Eps Convida de las personas mayores a
continuacion relacionadas, quienes se encuentran en la Comunidad de Cuidado Hogar San
José Saramita, bajo convenic No.7458 con Secretaria Distrital de Integracion Social.

Es de anotar que ya fue reportada su inclusién como Poblacion Especial Adulto Mayor en
Centro de Proteccién en condicién de abandono, al municipio de Fusagasuga, de acuerdo
con los reportes efectuados por medio de archivo Excel propuesto para dicha actividad.

NOMBRE DE LA DOCUMENTO EPS EN QUE SE
PERSONA MAYOR ENCUENTRA ACTIVO
JUSTINO ARIAS 81715872 Famisanar La Mesa
RICARDO MORENO 792884860 Capital Salud
HECTOR CATAMUSCAY 17128231 Capital Salud
RAMIREZ '

Anexamos copia de documento de identidad
Atentamente,

(- R
1 ) .
LEEéM%A MUNOZMUNOZ

TRABAJADADORA SOCIAL )
COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR SAN JOSE SARAMITA

Comunidad de cuidado Hogar San Jesé Saramita.

Nit: 860.007.392-4

TeEéfon0:3202047639—867796}

Direcci6n: Calle 22 # 362-25, Fusagasuga.

Correo Electrénico: profesionalessaramita@gmail.com
hsjsaramita@gmail.com




